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COME CREARE UN ACCOUNT 

SULLA PIATTAFORMA CONCILIAWEB 
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DIGITARE SU MOTORE RICERCA: CONCILIAWEB 

 

  

Fare click 
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L’ACCOUNT, A NOME DELL’INTESTATARIO O LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA DITTA/SOCIETA’ INTESTATARIA DELL’UTENZA 

TELEFONICA, PUO’ ESSERE CREATO SOLO SE SI È IN POSSESSO DI SPID O CARTA IDENTITA’ ELETTRONICA (CIE). 

IN CASO DI PERSONA DECEDUTA L’ACCOUNT DEVE ESSERE CREATO DALL’EREDE (l’erede all’atto del caricamento dell’istanza di 

conciliazione allegherà certificato di morte e dichiarazione attestante la sua qualità di erede) 

 

In relazione al certificato 

che si possiede fare click  
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PROCEDERE ALLA COMPILAZIONE DEI CAMPI. In fondo alla videata si trova la dicitura “PROCEDURA NON TELEMATICA”, non mettere 

il FLAG anche se la mail non appartiene all’istante. 

 

Non mettere flag 

Terminata la compilazione fare click  

Mettere flag 
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PROCEDERE ALLA COMPILAZIONE DEI CAMPI. 

 

Terminata la compilazione fare click  
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SE L’INTESTATARIO DELL’ UTENZA TELEFONICA È UN UTENTE PRIVATO FARE CLICK SU CONTINUA E PER PROSEGUIRE CON LE 

ISTRUZIONI PASSARE A PAGINA N. 8. 

SE INVECE SI HA CONTRATTO AFFARI INTESTATO A DITTA/SOCIETA’/LIBERO PROFESSIONISTA CLICCARE SU +AGGIUNGI AZIENDA. 

 

Se intestatario è utente 

privato fare click 
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SOLO NEL CASO DI CONTRATTO AFFARI INTESTATO A DITTA/SOCIETA’/LIBERO PROFESSIONISTA. 

DOPO AVER CLICCATO SU “+AGGIUNGI AZIENDA” INSERIRE I DATI AZIENDALI (RAGIONE SOCIALE, P.I./CF E NATURA GIURIDICA) 

MENTRE PER QUEL CHE RIGUARDA TELEFONO FISSO E PEC, POSSONO ESSERE SOSTITUITI CON IL CELLULARE DEL LEGALE 

RAPPRESENTANTE/DELEGATO. IDEM DICASI PER IL CAMPO PEC, NEL QUALE PUO’ ESSERE INSERITA LA MAIL DEL LEGALE 

RAPPRESENTANTE/DELEGATO (e non la pec).  

AL TERMINE DELLA COMPILAZIONE DI TUTTI I CAMPI, PROSEGUIRE CLICCANDO SUL RETTANGOLO “CONTINUA” PRESENTE IN 

BASSO A DESTRA DELLA VIDEATA. 
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SE TUTTO È STATO CORRETTAMENTE COMPILATO NEI CERCHI, VICINI ALLE VOCI: DATI DI ACCESSO, ANAGRAFICA E AZIENDE, 

SARANNO PRESENTI TUTTE SPUNTE DI COLOR VERDE . 

METTERE FLAG “NON SONO UN ROBOT” E SUCCESSIVAMENTE FARE CLICK SU “SALVA E INVIA”. 
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DOPO AVER CLICCATO SU “SALVA E INVIA” COMPARE LA VIDEATA DI CONFERMA DI AVVENUTA CREAZIONE DELL’ACCOUNT. 

 

PER ATTIVARE L’ACCOUNT 

ALL’INDIRIZZO MAIL, INDICATO NELLA FASE DI CREAZIONE DELL’ACCOUNT, SI TROVA IL MESSAGGIO PROVENIENTE DA “no-reply 

Agcom ConciliaWeb”, CON OGGETTO “CONFERMA ACCOUNT”, COME SOTTO RIPRODOTTO. (CONTROLLARE ANCHE NELLO SPAM).  

 

Fare click per attivare account 

FATTO CLICK SU “QUI” SI RITORNA ALLA VIDEATA INIZIALE  
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Per caricare istanza di 

conciliazione cliccare 

sulla casella relativa al 

certificato che si è usato 

per creare account 


