—

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Il CONSIGLIO A

LLLLLLLLL \(‘}(‘.
B B DEL PIEMONTE

ISTRUZIONI PER
INSERIRE NEL FASCICOLO DOCUMENTALE ULTERIORI
RICHIESTE E/O ALLEGATI



G conciliaweb - Cerca con Goog X e - >

< c @ © & nhttps;//www.google.com/search?channel=trow28&client=firefox-b-d&q=conciliaweb o O v InN D @ =
~
GQ_ gle conciliaweb X  Q

Q. Tutti =) Notizie [ video ) Immagini & Shopping i Altro Impostazioni Strumenti

Circa 36.200 risultati (0,26 secondi)

conciliaweb.agcom.it » conciliaweb» login ~

AGCOM - ConciliaWeb - Entra

ConciliaWeb & la piattaforma dell'Autorita per le
interattiva, per la risoluzione delle controversie tra u

i & operatori di ...
Hai visitato questa pagina molte volte. Ultima visita: 20/09/20

Registrati Password dimenticata?
ATTENZIONE! Se sei Logo ConciliaWeb. Inserisci il
impossibilitato a partecipare ... codice fiscale per il recupero ...
Assistenza ConciliaWeb Richiedilo

Assistenza ConciliaWeb. Pagina Logo ConciliaWeb. Inserisci il
dedicata all'assistenza clienti ... codice fiscale o la mail per ...

Altri risultati in agcom.it »

www.agcom.it » procedura-di-conciliazione ~

Procedura di conciliazione - AGCOM
L'utente che intende presentare un'istanza al Co.re.com deve accedere alla piattaforma
Conciliaweb mediante la creazione di un account o tramite le proprie ...

www.assemblea.emr.it » le-attivita » controversie » con... =

Conciliaweb — Corecom

ConciliaWeb & una piattaforma dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni per la
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E’ possibile integrare il fascicolo, inserendo nuovi documenti o ulteriori descrizione e/o richieste (in formato testuale) in

. . . . . ys . .
qualsiasi momento, a partire dalla trasmissione dell’istanza o avvio del procedimento
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1 Persona fisica

®Inuso
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Provvedimento temporaneo

Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione ma
non hai trovato ancora un accordo con il tuo operatore?
Avvia la procedura per la risoluzione della controversia

cliccando sul tipo di servizio e compila i campi relativi alla

controversia.

(formulario GU14)

Conciliazione L o L
MENU Hai gia awviato una procedura di conciliazione o di definizione della
controversia, ma il tuo operatore ha sospeso il servizio o non

garantisce che tu possa mantenere lo stesso numero o continuare a

Hai un problema con il tuo operatore e non riesci a

risolverlo?
Per avviare la procedura di conciliazione ti basta cliccare sul

#, Le tue bozze di procedimento

utilizzare lo stesso terminale? In attesa della conclusione della
procedura, chiedi un provvedimento temporaneo cliccando sul tipo
di servizio per il quale hai riscontrato il problema.
(formulario GU5)

Brvizio per il quale hai riscontrato il problema e
mpilare i campi relativi alla controversia.
(formulario UG)

4, |tuoi procedimenti
(conciliazionifdefinizion]

4, | tuoi procedimenti
(provvedimenti temporanei)

4, Procedimenti per i quali

sei delegato . . i . . i
Fisso + mobile Fisso + mobile Fisso + mobile

& Manuale operativo Pay TV Pay TV Pay TV

@ Video tutorial Telefonia + Pay TV Telefonia + Pay TV Telefonia + Pay TV

& Regolamento di procedura Telefonia fissa Telefonia fissa Telefonia fissa

4 Peonl . e Telefonia mobile Telefonia mobile Telefonia mobile

= Reg sugli ir i

& Elenco Conciliatori di cui
all'art. 13 del Regolamente . .. S e . AP
) s Procedimenti in corso (conciliazioni/definizioni)
di procedura

L. Domande frequenti
= g Visualizza 100 | v elementi

@ Dichiarazione di accessibilita _
Numero Stato Tipologia Operatore Data aggiornamento 5 Regione Data Istanza Azioni

S : . 0813
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@ comunica Regione Piemonte x | '@ AGCOM - ConciliaWeb - Procedi. X g AGCOM - ConciliaWeb - Proced X
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| tuoi procedimenti

MENU

#, Letuebozze di procedimento

#, Ituoi procedimenti
(conciliazioni/definizioni)

4, Ituoi procedimenti

(provvedimenti temporanei)

4, Procedimenti per i quali Visualizza 100 ~ elementi

sei delegato
Numero Stato

& Manuale operativo
: - In attesa dell'udienza

B Video tutorial
Vista da 1a1di1elementi
& Regolamento di procedura

&. Regolamento sugli indennizzi

& Elenco Conciliatori di cui
all'art. 13 del Regolamento
di procedura

& Domande frequenti

Z' Dichiarazione di accessibilita

H P Scrivi qui per eseguire la ricerca

Tipologia

Conciliazione in udienza

+

Operatore

TIM SpA (Kena mobile),Fastweb SpA
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Home | tuoi procedimenti

X ESPORTA DATI

Data aggiornamento 1¥  Regione Data Istanza Azioni
06/01/2021 10:42 Q
Successivo

12:26
e

18/01/2021




f' AGCOM - ConciliaWeb

c @

*, Esportazione dati
&% Utenti
4, Procedimentiin firma

4, | tuoi procedimenti
(conciliazioni/definizioni)

4, | tuoi procedimenti
(provvedimenti temporanei)

& Soggetto

Q@ Altre sedi

O Gestione info per provvedimenti
@ Dispenibilita

B9 Assegna responsabili

B4 | miei appuntamenti

B Calendario

A Richieste di assistenza

I«

Manuale operativo

WM Video tutorial

& Regolamento di procedura
& Regolamento sugli indennizzi

L Flenco Conciliatori di cui

'@ AGCOM - ConciliaWeb b+

© & nhttpsy//conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/segcorecomprocedimenti/view-354349.htm

Cosa posso fare in questo momento? Vai alla barra delle azioni

In attesa dell'udienza
UDIENZA DI CONCILIAZIONE IN VIDEOCONFERENZA CONVOCATA PER IL 20/01/2021 14:30

Verifica che il tuo browser sia compatibile prima di partecipare

e Parti

Istanza presentata da

Indirizzo:|
Codice fiscale:

emait: [

Altri recapiti per le comunicazioni
Recapito telefonico:

Operatore controparte

TIM SpA (Kena mobile) _

Responsabile

0 Controversia

Conciliazione in udienza

Barra delle azioni

£ Scrivi qui per eseguire la ricerca i TJ' e ® /
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Se si vuole allegare ulteriore documentazione fare click su AGGIUNGI DOCUMENTO

Se si vogliono aggiungere ulteriori descrizioni e/o richieste (in formato testuale) fare click su SCRIVI TESTO

Fascicolo documentale.

Cliccando su una delle due finestre sotto puoi visionare tutti i documenti prese | fascicolo,
puoi caricare documenti in formato pdf o immagini in formato jpg o png o i scrivere
direttamente le tue comunicazioni

Lista documenti Aggiungi documento Scrivi testo

-umento

Apri il documento

Altro

comunicazione
Creato da: TIM SpA (Kena mobile)

Apri il documento

Altro

Precisazione




Facendo click su AGGIUNGI DOCUMENTO appare la seguente videata

c @ © & nhttps//conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/segcorecomprocedimentifview-383553.htm 90% v @ ¥ n @D e & =
@ Comeiniziare ** Richiesta di contatto p... &= SSL-VPN Portal '@ AGCOM - ConciliaWe... 2§ intraneXt NicolaBrusco.com | Vi.. @ CSlPiemonte : Postai.. . Paiement-Success|m.. @ Amazon.t Aiuto: Term... » [ Altri segnalibri

Lista documenti Aggiungi documento Scrivi testo

Aggiungi documento o scrivi una comunicazione

Tipo di documento*

Fattura

Fattura
Comunicazione di recesso o disdetta
Contratto

Condizioni generali di contratto o Carta dei Servizi

Sfoglia... | Nessun file selezionato.

Inserisci Annulla e torna indietro

12:18
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Dopo aver scelto la voce tra quelle riportate nella tendina, INSERIRE NELLA DESCRIZIONE il tipo di allegato che si aggiunge e
poi facendo CLICK SU SFOGLIA allegarlo. Terminare con facendo CLICK SU INSERISCI.

Lista documenti Aggiungi documento Scrivi testo

Aggiungi documento o scrivi una comunicazione

Tipo di documento*

Fattura

Descrizione*

Inserisci Annulla e torna indietro




Facendo click su SCRIVI TESTO appare la seguente videata

c @ © & nhttps//conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/segcorecomprocedimentifview-383553.htm 90% v @ ¥ n@D e & =
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Fascicolo documentale.

Cliccando su una delle due finestre sotto puoi visionare tutti i docu
puoi caricare documenti in formato pdf o immagini in formato jpgf png ovvero puoi scrivere
direttamente le tue comunicazioni

Lista documenti Aggiungi documento @

Aggiungi documento o scrivi una comunicazione

Tipo di documento*

Fattura

Comunicazione di recesso o disdetta

Contratto

Condizioni generali di contratto o Carta dei Servizi
Altro

Inserisci Annulla e torna indietro
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Dopo aver scelto la voce tra quelle riportate nella tendina, INSERIRE NELLA DESCRIZIONE la motivazione dell'inserimento

Fascicolo documentale.

Cliccando su una delle due finestre sotto puoi visionare tutti i docygfenti presenti nel fascicolo,
puoi caricare documenti in formato pdf o immagini in formato# o png ovvero puoi scrivere
direttamente le tue comunicazioni

Lista documenti Aggiungi documento

Aggiungi documento o scrivi una comunicazione

Tipo di documento*

Altro

Descrizione*

Inserisci Annulla e torna indietro

11



