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in caso di sospensione linea 

Prima di procedere al caricamento del GU5 deve essere presentata istanza di conciliazione 

 

COME PRESENTARE LA RICHIESTA DI 

 PROCEDURA D’URGENZA (GU5) 

E LEGGERE LE MEMORIE DEL GESTORE 
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Entrare nella 

piattaforma 

conciliaweb  
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Dopo aver caricato istanza di conciliazione attraverso CONCILIAWEB entrare nella domanda presentata. 

 

Se titolare istanza è AZIENDA cliccare prima qui  

Fare Click  
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Fare click 
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Fare click 
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Fare click 
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Tutti i dati già inseriti nell’istanza di conciliazione vengono riportati in automatico, 

compresi i disservizi ad ecccezione di alcune voci.  

Se non è riportato il disservizio procedere con 

“+CLICCA QUI PER SELEZIONARE I DISSERVIZI” 
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Scegliere il disservizio cercando tra elenco presente facendo scorrere, con il 

cursore, la barra indicata dalla freccia e cliccando sopra alla voce che interessa. 

Inserire la 

richiesta di 

riattivazione 
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Inserire il numero della linea telefonica o delle linee telefoniche (in questo caso senza 

alcuna separazione o simbolo tra un numero e l’altro) oggetto della contestazione 

QUALORA NON VENISSE RIPORTATO IN AUTOMATICO, DOPO AVER CLICCATO SUL DISSERVIZIO 

PROCEDERE COME SEGUE 

Inserire il numero delle linee 

telefoniche riportate nella casella 

precedente (se si tratta di una linea 

mettere 1, se più di una mettere il 

numero corrispondente a quante 

linee si sono inserite) 
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Dopo aver compilato tutto cliccare su CONTINUA al fondo della pagina 

 

QUALORA NON VENISSE RIPORTATO IN AUTOMATICO L’OPERATORE TELEFONICO PROCEDERE 

COME SEGUE 

fare click sulla 

freccetta e si 

apre elenco 

gestori 

telefonici 
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Fare click 

Sotto si trovano già agganciati i dati relativi all’istanza di conciliazione presentata 
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Se tutto è stato compilato correttamente devono essere presenti le spunte 

verdi nei primi 4 cerchi 

Fare click. Arriva un sms/mail con un codice 

che deve essere riportato esattamente come 

è scritto  

Inserito il codice fare click su 

SALVIA E INVIA ed è 

terminata la procedura 
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PER LEGGERE LE MEMORIE CHE INSERISCE IL GESTORE 

 

Se titolare istanza è AZIENDA cliccare prima qui  

Fare click 
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Fare click 
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Fare clcick 
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MEMORIE 

DEL 

GESTORE 


