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Utilizzare browser web Chrome e digitare nella ricerca CONCILIAWEB. Fare click sul
risultato della ricerca.

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto _ %
% home %X G conciliaweb - Cerca con Google X~ +
&« C @ Q8 http: oogle.com/searchiclient=firefox-b-efig=conciliaweb 0% 7 =
~
Google conclawer  <mm— X @ Q s = [
Q Tutti & Notizie [] Video [ Immagini < Shopping i Altro Strumenti

Circa 42.900 risultati (0,26 secondi)

https://conciliaweb.agcom.it » conciliaweb
AGCOM - ConciliaWeb - Entra

ConciliaWeb & la piattaforma dell' Autorita per le garanzi
interattiva, per la risoluzione delle controversie tra utentie ...

Manuale operativo per 'Utente
1 Introduzione. Questo manuale riguarda l'accesso e le ...

Compila la form di assistenza
Contact Center dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ...

LOGIN

Public Digital Identity System (SPID) is the simple, fast and ...

Altri risultati in agcom.it »

Le persone hanno chiesto anche

Come funziona il ConciliaWeb? v
Quanto costa ConciliaWeb? v
Come comunicare con ConciliaWeb? v
Cosa succede dopo la conciliazione? v
Feedback
https:/{www_agcom.it > documents » Documento+__. roF i v

H £ Scrivi qui per eseguire la ricerca A G T )



Scegliere quale strumento utilizzare. Entrare con SPID o CIE o eiDAS del titolare del contratto

'@ AGCOM - ConciliaWeb - Entra X +

& c # conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/login.htm 1=

& AGCOM - Concilia.. ©%¢ App Suite. Accedi <% home @ CSl Piemonte i Ben... | PaperCut MF ; Rilas... m httpsi//utilizzatorid.. @ Muovascheda [B] Competenze digital.. ©x% App Suite. Posta inu.

onciliaWeb!

rattiva, per la risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di telefonia e di servizi di media audiovisivi.

ConciliaWeb & la piattaforma dell’Autorita per le garanzie nelle co

. " NEWS 01 novembre 2022
Entra in ConciliaWeb e
Nuova grafica

SPID CIE elDAS

Dal 16 novembre 2022 la piattaforma ConciliaWeb si rinnova con una nuova grafica, per essere

ancor piu vicina alle esigenze di usabilita e accessibilita dei propri utenti, in conformita alle linee
2 ENTRA CON SPID guida AGID per il design dei servizi pubblici digitali della PA.

Info iID
Spiditalia Sgte
‘Lep a

SPID & il sistema di accesso c un'identita digitale unica, i seMizi

online della Pubblica Amm [Peste ID Eéﬁ ditati. Se sei gid in possesso di
un'identita digitale, accedi ct . re. Se non hai ancora un'identita
« TIMid Stor,
ﬂ$ SIELTEid n
arebalifp
©Namirial2D
intesa@ ] .
b § A w7 )
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Esempio di acceso con SPID. Inserire le credenziali o inquadrare il QR con il cellulare e seguire
la procedura di autenticazione.

BT Login IDP X + ~ — =

&« C & posteid.posteit/jod-login-schema/login.jsp = A 0O &

'i AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Acced " home @ Sl Piemonte i Ben... & PaperCut MF: Rilas... D https://utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in..

NUOVO
S p 2 d Poste |D i_:'ﬁrga

Richiesta di accesso SPID 2 da
Agcom

NOME UTENTE

1seriscr e-mail

Hai dimenticateo il nome utente o la password? Accedi pil rapidamente.

Inquadra il QR Code con I'App PostelD.
ANNULLA (e ] ‘ ENTRA CON SPID

Il codice & valido per 116 secondi

Non hai ancora SPID? Registrat

A I Agenzia per
g I'ltalia Digitale

H 0 Scrivi qui per eseguire la ricerca




Dopo aver acconsentito per presentare istanza di CONCILIAZIONE (UG) digitare nel rettangolo
NUOVA CONCILIAZIONE

ox App Suite. Posta in arriva X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Clients X + 4 - x
& C & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/indexchtm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=-1 = ¥ o a H
o 0G0 C A R csip 3 PaperC Rila - c - .

@ AGCOM - Concilia..  ex App Suite. Acced % home @ CSl Piemonte ;: Ben.. @ PaperCut MF: Rilas... D https://utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in..

Home
MENU

Bozze Servizi di Telefonia e pay TV

& Conciliazioni e Definizioni

Conciliazione (UG)

A Provvedimenti temporanei Provvedimento temporaneo (GU5S) Definizione (GU14)

Per risolvere un problema con il tuo operatore puoi avvi:

- . e una procedura Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo
1@ Deleghe e mandati ricevuti ‘ =

Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione ma non hai trovato
egliere il tipo operatore ha sospeso il servizio 0 non garantisce che tu possa mantenere ancora un accordo con il tuo operatore?

rare di non aver lo stesso numero o continuare a utilizzare lo stesso terminale?
tentativo di conciliazione per gli stessi disservizi In attesa della conclusione della

di conciliazione. Ti basta cliccare su "Nuova conciliazion
1@ Deleghe e mandati inviati di servizio per
gid esperito ur

I quale ha

riscontrato il problema e dichi Avvia la procedura di definizione cliccando su "Nuova definizione™ e

cedura, chiedi un provvedimento scegliere il tipo di serv
& Modulistica mandati e d'urgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”.
procure

1 per il quale ha

scontrato il problema

Nuova conciliazione

Nuove provvedimento temporaneo

H 0 Scrivi qui per eseguire la ricerca




Si apre la richiesta relativa alla tipologia del servizio per il quale si presenta Pistanza, cl

ck su

freccina nera, scegliere la tipologia di servizio tra quelle presenti nella tendina, fare click
sopra e sara riportata in grassetto la voce di interesse, come nella figura.

@ IrisWEB X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Cliente X +

< c

@ AGCOM - Concilis.. @x App Suite. Accedi % home (@) CSl Piemonte:Ben.. |3 PaperCut MF:Rilas.. [ httpsi/utilizzatorid...

& conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/indeschtm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=-1

@ Nuova scheda Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in...

Home
MENU

E Bozze

Servizi di Telefonia e pay TV

A Conciliazioni e Definizioni

2 Provvedimenti temporanei Conciliazione (UG

Per risolvere un problema con il tuo operatore puoi € una procedura

1 Deleghe e mandati ricevuti

di conciliazione. Ti basta ¢ iere il tipo

1@ Deleghe e mandati inviati di servizio per il quale hai : on aver
e per gli stessi disservizi

gia esperito un tentativo di conc

& Modulistica mandatie
procure

Nuova conciliazione

Provvedimento temporaneo (GU5)

Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo

tore ha sospeso il servizio o nor

arantisce che tu possa mantenere

50 numero o continuare a utilizzare lo stesso terminale?

attesa della conclusione della procedura, chiedi un provvedimento

d'urgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”.

Nuove provvedimento temporaneo

Definizione (GU14)

Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione ma non hai trovato
ancora un accordo con il tuo operatore?
Nuova definizione” e

Avvia la procedura di definizione cliccando su
sliere il tipo di servizio per il quale hai riscontrato il problema.

Per procedere all'inserimento dell'istanza scegli la tipologia di servizio
Tipologia di servizio

Telefonia fissa

Fisso + mobile
Pay TV
Telefonia + Pay TV
Telefonia fissa
Telefonia mobile

H R Scrivi qui per eseguire la ricerca




Oltre alla selezione precedente si deve mettere il flag nel quadratino dove si dichiara di non
aver gia esperito precedente tentativo per gli stessi disservizi con lo stesso operatore. Dopo
aver messo il flag fare click su Crea.

@ IrisWEB X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Cliente X +

&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/indeschtm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=-1 & ¥ o & H

@ AGCOM - Concilis.. @x App Suite. Accedi % home (@) CSl Piemonte::Ben.. 3 PaperCutMF:Rilas.. [ httpsi//utilizzatorid.. @) Muova scheda Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in...

Home
MENU =
B Boze Servizi di Telefonia e pay TV
A Conciliazioni e Definizioni
N ) Conciliazione (UG) Provvedimento temporaneo (GU5) Definizione (GU14)
2 Provvedimenti temporanei
- . Per risolvere un problema con il tuo operatore puoi avviare una procedura Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione ma non hai trovato
1@ Deleghe e mandati ricevuti ) g . N - . = -
di conciliazione. Ti basta cliccare su "Nuova conciliazione”, scegliere il tipo operatore ha sospeso il servizio o non garantisce che tu possa mantenere ancora un accordo con il tuo operatore?
1@ Deleghe e mandati inviati di servizio per il quale hai riscontrato il problema e dichiarare di non aver lo stesso numero o continuare a utilizzare lo stesso terminale? Avvia la procedura di definizione cliccando su "Nuova definizione” e

per il quale hai riscontrato il problema.

“hiedi un provvedimento scegliere il tipo di ser

rito un tentativo di con

azione per gli stessi disservizi In attesa della conclusione della procedur

& Modulistica mandatie d'urgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”.
procure

Nuova conciliazione Nuove provvedimento temporaneo

Per procedere all'inserimento dell'istanza scegli la tipologia di servizio
Tipologia di servizio

Telefonia fissa

Confermo di gon aver gia esperito un tentativo di conciliazione con lo stesso operatore per i disservizi oggetto della presente istanza

H R Scrivi qui per eseguire la ricerca




La prima azione da fare é aggiungere un DISSERVIZIO, vale a dire la motivazione per la quale
si sta presentando Pistanza, cliccando su +Aggiungi e nell’elenco cercare il disservizio per il

quale si sta presentando Pistanza.

B} Nuovo messaggio X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Crea X 4+ °F - X
&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=28checkbox=ch-18button1= 2 ¥ o &
'@ AGCOM - Concilia.. @x App Suite. Accedi % home (@) CSlPiemonte:Ben.. [ PaperCutMF:Rilas.. [[J httpsi//utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. % App Suite. Posta in..

2 Conciliazioni e Definizioni
2 Provvedimenti temporanei
1 Deleghe e mandati ricevuti
1@ Deleghe e mandati inviati

& Modulistica mandatie
procure

ormulario UG: iIstanza di conciliazione

Istanza presentata da

NOME UTENTE

Nome:

S COGNOME UTENTE

i Disservizi

+Aggiungi

Addebito per costi di recess

Addebito per traffico extra-soglia

Addebito per traffico non riconosciuto

Addebito per traffico roaming

Applicazione di condizioni contrattuali diverse da quelle prospe

Attivazione profilo tariffario non richiesta
Attivazione servizi non richiesti
Blocco IMEI per motivi amministrativi

Ce ione amministrativa dell'utenza

Contestazione fatture

" micilio

Domicilio del contratto

H R Scrivi qui per eseguire la ricerca i P ~ m )



A seconda del disservizio digitato si apre un’ulteriore videata nella quale si presentano altri
campi da compilare. Compilare tutti i campi richiesti e obbligatori (la videata sotto € un
esempio per un disservizio selezionato, vale a dire Malfunzionamento della linea). Si precisa
che il quadratino con “Non risolto” appare solo in alcuni disservizi non in tutti.

& InsWEE X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Crea X +

&« (&) & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=14

ova scheda Cu'npsle"zsclg\tal‘.‘ y

'i AGCOM - Concilia... ©@x App Suite. Acced; R home @ CSI Piemonte = Ben.. B PaperCut MF: Rilas...

+Aggiungi
v tr

' Malfunzionamento della linea

Data risoluzione

GG/MM/ARAA

Data reclamo

W Elimina

10/10/2022

Dati
\oce

Validato

Servizi accessori a pagameg
Voce + Dati
Servizi accessori gratuiti

Numero di telefono o IMEI X Totale utenze interessate** X

tra il numero di telefono ed il totale

e almeno un valore tra il numero di telefgg

Dati controversia

Dperatore/i controparte

eleziona

)
Campo obbligatorio

Tipo di contratto

© Privato O Affari

Dati contratto

© Indicare il numero di utenza fissa O Non dispongo del numero di utenza fissa

H O Scrivi qui per eseguire la ricerca



Compilati tutti i campi relativi al disservizio portarsi con il cursore su seleziona e cliccare.
Appare elenco dei gestori. Cercare e selezionare il gestore interessato.

@ IrisWEE X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Crea x +
& c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=18checkbox=ch-1&button1=

'@ AGCOM - Concilia.. @ App Suite. Accedi % home (@) CSlPiemontesBen.. [ PaperCut MF:Rilas.. [0 httpsi//utilizzatorid.. @) Nuovascheda [E] Competenze digital.. ©x App Suite. Postaig

v & € NOME ISTANTE i2]

i Dati controvegsia

WISPONE S.R.L. (A3 ACTION S.R.L)
1Mobile (Compagnia Italia Mobile srl)
2BITE SRL

3P System Sirl.

Numero di telefono

Campo obbligatorio

Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il problema

i Le tuerichieste

H £ Scrivi qui per eseguire la ricerca




VIDEATA SE LA PROBLEMATICA E CON UTENZA FISSA - FISSA+MOBILE O PAYTV. Selezionato il gestore
mettere il flag nel Tipo di contratto, in questo caso in PRIVATO. Mettere il flag nei Dati contratto (indicare
numero utenza fissa ovvero non dispongo del numero di utenza fissa). Se si dispone indicare il numero di

telefono oggetto della contestazione.

IrisWEB X '@ AGCOM-ConciliaWeb-Crea X + 4 - X
-
& C @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimentifcreateug. htm?tipoutenza=18icheckbox=ch-1&button1= = ¥ [ -3
B= oo c A R S| P Y DaparC E.Rila p . =1 - »
@ AGCOM - Concilia.. @x App Suite. Acced % home @ CSl Piemonte :: Ben... ¥ PaperCut MF : Rilas... D https:/futilizzatorid... @) Nuovascheds [B] Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in...
- a
AGCOM T~ & @ NOMEISTANTE ®

i Dati controversia

Operatore/i controparte

(x \odafone Italia SpA (Ho.Maobile - Te\etuD v

Validato

ipo di contratt

@ Privato () Affari

Dati contratto

O Non dispongo del numero di utenza fissa

@ Indicare il numero di utenza fissa

Numero di telefono

Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il problema

DESCRIVERE LA PROBLEMATICA

i Letuerichieste -

H L Scrivi qui per esequire la ricerca




VIDEATA SE LA PROBLEMATICA E CON UTENZA MOBILE. Selezionato il gestore mettere il flag nella tipologia
di contratto, in questo caso in Privato. Dati contratto mettere flag nel campo che interessa (indicare domicilio
indicato nel contratto ovvero non dispongo del domicilio). Se si mette flag in indicare domicilio fare click sul
trattino - che si trova sotto la voce Domicilio del contratto. Appaiono tutte le regioni (selezionare quella di

interesse)
-
A Zimbre:Risultatidellaricerca X g AGCOM - ConcilisWeb -Crea X + R - X
< c 8@ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=38icheckbox=ch-1&button1= = w O 2
& AGCOM - Concilia.. % AppSuite. Accedi (% home (@ CSlPiemonte :Ben.. [ PaperCutMF:Rilas.. [[J https:/utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. % App Suite. Posta in...
o -
AGCOM v & @ NOMEISTANTE &

i Dati controversia

QOperatore/i controparte

x Fastweb SpA v

Validato

< Tipo di contratto

© Privato O Affari

Dati contratto

@ Indicare il domicilio indicato nel contratto () Non dispongo del domicilio

Domicilio del contratto

Recapito telefonico: inserisci un recapito telefonico alternativo per eventuali comunicazioni inerere.»”

Validato

Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il problema

Mostra tutto X

o . ¥ 1451
ﬂ L Scrivi qui per eseguire la ricerca i AR o O
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Dopo aver compilato tutti i campi richiesti, nel riquadro Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere
meglio il problema procedere alla descrizione dei fatti nel modo piu dettagliato possibile.

4 Zimbra: Risultati della ricerca X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Crea x +

< c

& conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=48icheckbox=ch-1&button1=

~ - X
=2 W O a
@ AGCOM - Concilia... @x AppSuite. Accedi % home (@) CSlPiemonte:Ben.. [J PaperCutMF:Rilas.. [[ httpsi/utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. % App Suite. Posta in...
9+
AGcoM v & © NOMEISTANTE @
i Dati controversia
Operatore/i controparte

(x Vodafone Italia SpA (Ho.Mobile - Te\etuD v
Validato

Tipo di contratto

@ Privato (O Affari

Dati contratto

@ Indicare il numero di utenza fissa (O Non dispongo del numero di utenza fissa

Numero di telefono

INSERIRE NUMERO TELEFONO UTENZA OGGETTO -
DELLA CONTROVERSIA

I
< Recapito telefonico: inserisci un recapito telefonico alternative per eventuali comunicazioni inerere.»”

Validato

/

< Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il pm
~

T DESTRIZONE-DLUANTO ACCADUTD

H £ Scrivi qui per eseguire la ricerca

Mostra tutto X
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Dopo aver inserito la descrizione dei fatti si deve inserire nell’apposito riquadro RICHIESTE
quello che si vorrebbe ottenere dal gestore. Qualora si chiedano rimborsi/indennizzi mettere
la spunta sulla modalita di versamento del rimborso e se e bonifico apparira la richiesta di
inserimento del’IBAN come campo obbligatorio.

B Zimbra: Risultati della ricerca X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Crea bl +
&« (&) & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=48&checkbox=ch-1&button1=

'i AGCOM - Concilia... ©@x App Suite. Acced; R home @ CSl Piemante :: Ben... | PaperCut MF: Rilas... l‘_11 httpsy//utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital... % App Suite. Posta in...

Tv & @ NOMEISTANTE @

AGCOM

i Le tue richieste

< Richieste )

—
INSERIRE LE RICHIESTE '
A
Validato
Quantificazione rimborsi/indennizzi richiesti (in euro).
€
Validato

Modalitd di versamento del rimborso
Inserire il codice IBAN appartenente all'utente istante. X

@ Bonifico

Campo obbligatoric

(O Sconto in fattura

(O Ccredito

O Assegno circolare

(O Assegno di traenza

(O Bonifico postale domiciliato

H O Scrivi qui per eseguire la ricerca

Mostra tutto x




Aggiungere gli eventuali allegati cliccando su , rispettivamente sotto il campo
RECLAMI e sotto il campo ALLEGATI.

@ IrisWEB X '@ AGCOM - ConciliaWeb-Cres X 4 v - X
&« (6] & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=18checkbox=ch-18button1= = o s
"&@ AGCOM - Condilia.. ©x App Suite. Accedi <% home (@) CSl Piemonte s Ben.. [ PaperCut MF : Rilas A https://utilizzatorid.. @ Muova scheda Competenze digital..  ©x App Suite. Posta in..

- N
AGLOM v & @ NOME ISTANTE (-]

(O Bonifico postale domiciliato

i Reclami

———

+ Aggiungi

i Allegati

® HAI BISOGNO DI AIUTO? % MANUALI E REGOLAMENTI
Contact center dell'Autorita Manuale utente Regolamento di procedura
FAQ Manuale conciliatore Regolamento applicativo
Infografica Manuale operatare Regolamento indennizzi

Manuale struttura accreditata Elenco Condiliatori di cui all'art. 13 del Regolamento di procedura

Dichiarazione di accessibilita Privacy policy Release notes

A Scrivi qui per eseguire la ricerca i ¢ M X8 e } +9 A G Q)
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Se si fa click su sotto RECLAMI appare la seguente finestra. Inserire la data del
reclamo e mettere il flag nella modalita in cui lo stesso é stato effettuato. Poi cliccare su

Se si tratta di dover allegare della documentazione si trovera una finestra simile a
quella riportata nella prossima pagina per gli allegati e il procedimento é identico.

risW X g AGCOM - ConciliaWeb - Crea x -

IrisWEE - M liaWeb + V X
&« (& & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=18icheckbox=ch-1&button1= = o s

'i AGCOM - Concilia... ©x App Suite. Accedi R home @ CSl Piemonte :: Ben. ¥ PaperCut MF : Rilas. https://utilizzatori.d @ Nuova scheda @ Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in...

NOME ISTANTE

RECLAMI

Data reclamo

GG/MM/AAAA

Modalita del reclamo

@ Call center dell'operatore
O Fax

O PEC

O e-mail

O Raccomandata

Codice dell'operatore

Aggiungi
S — <

o i i i 08:30
O Scrivi qui per eseguire la ricerca o A | T ) 16/11/2022 -
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Se si fa click su sotto ALLEGATI appare la seguente finestra. Mettere il flag nella
tipologia di allegato. Inserire il titolo dell’allegato nel campo obbligatorio Titolo. Per allegare

il file fare click su Sfoglia. Per terminare Poperazione fare click su Deve essere
ripetuto per ogni file che si intende allegare.

@ Inswep X @ AGCOM - ConcilaWeb -Crea X + 4 - X
&« (& & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=18icheckbox=ch-1&button1= = o s

'i AGCOM - Concilia... ©x App Suite. Accedi R home @ CSl Piemonte :: Ben. ¥ PaperCut MF : Rilas. https://utilizzatori.d @ Nuova scheda @ Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in...

NOME ISTANTE

ALLEGATI

@ Fattura

(O Comunicazione di recesso o disdetta
O Contratto

(O Ccondizioni generali di contratto o Carta dei Servizi

QO Altro

Allegato*

Seleziona file...

o i i i 08:30
O Scrivi qui per eseguire la ricerca o A | T ) 16/11/2022 -
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Completato il caricamento, per terminare Pistanza, cliccare su Salva e Invia.

@ IisWEB X '@ AGCOM - ConciliaWeb-Crea X  + & - X
& (&) @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=18checkbox=ch-1&button1= 2 i [ -3 H
". AGCOM - Concilia... ©x App Suite. Acced R home @ CSl Piemonte :: Ben. | PaperCut MF : Rilas. 4 httpsy//utilizzatorid @ Nuova scheda Competenze digital... Suite. Posta in...

AGCOM IT v

(O Bonifico postale domiciliato

i Reclami

i Allegati

+ Aggiungi ‘
‘ Salva e invia I

@ HAI BISOGNO DI AIUTO?
Contact center dell'Autorita
FAQ

Infografica

Dichiarazione di accessibilita

O Scrivi qui per eseguire la ricerca

Privacy palicy

o m

Release notes

x3

9

9

wi

3 MANUALI
Manuale utente
Manuale conciliatore
Manuale operatore

Manuale struttura accreditata

H REGOLAMENTI
Regolamento di procedura
Regolamento applicativa
Regolamento indennizzi

Elenco Condiliatori di cui all'art. 13 del Regolamento di procedura
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Dopo aver cliccato su Salva e Invia si ricevera in automatico, entro 20 di secondi al massimo
sul cellulare e/o mail indicati nella fase di creazione dell’account, un codice denominato OTP.
Questo codice deve essere inserito esattamente come é stato ricevuto (riportando minuscole
e maiuscole). Si ricorda di fare attenzione nel non digitare la vocale O al posto dello zero 0.
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Digitato il codice OTP cliccare su M, che si accende solo quando é stato digitato il codice

correttamente.
Procedimento terminato, istanza di conciliazione presentata.
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