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Utilizzare browser web Chrome e digitare nella ricerca CONCILIAWEB. Fare click sul
risultato della ricerca.
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Manuale operativo per I'Utente
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Scegliere quale strumento utilizzare. Entrare con SPID o CIE o eiDAS del titolare, legale
rappresentante o procuratore della ditta o societa a cui e intestato del contratto.

& AGCOM - ConciliaWeb - Entra X +

&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/login.htm

& AGCOM- Condilia.. ©x App Suite. Accedi % home (@ CSlPiemontezBen.. I PaperCutMF:Rilas.. [[J https//utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital... ax

onciliaWeb!

ConciliaWeb & la piattaforma dell’Autorita per le garanzie nelle interattiva, per la risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di telefonia e di servizi di media audiovisivi.

NEWS 01 novembre 2022

Entra in ConciliaWeb

Nuova grafica
SPID CIE elDAS

Dal 16 novembre 2022 |a piattaforma ConciliaWeb si rinnova con una nuova grafica, per essere

ancor pil vicina alle esigenze di usabilita e accessibilita dei propri utenti, in conformita alle linee
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Esempio di acceso con SPID. Inserire le credenziali o inquadrare il QR con il cellulare e seguire
la procedura di autenticazione

BT Login IDP X + ~ — =

&« C & posteid.posteit/jod-login-schema/login.jsp = A 0O &

'i AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Acced " home @ Sl Piemonte i Ben... & PaperCut MF: Rilas... D https://utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in..
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Richiesta di accesso SPID 2 da
Agcom

NOME UTENTE

1seriscr e-mail

Hai dimenticateo il nome utente o la password? Accedi pil rapidamente.

Inquadra il QR Code con I'App PostelD.
ANNULLA (e ] ‘ ENTRA CON SPID

Il codice & valido per 116 secondi

Non hai ancora SPID? Registrat

A I Agenzia per
g I'ltalia Digitale
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Per procedere si deve cliccare sulla voce Conciliazioni e Definizioni. Se Pistante é un’Azienda prima
di procedere ricordarsi di cambiare il profilo da persona fisica ad azienda.

ox App Suite. Posta in arrive x 'i AGCOM - ConciliaWeb - Cliente X +

& c @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/index.htm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=-1 = o & :

Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in...

'@ AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Accedi  ¢% home (@ CSIPiemonte s Ben.. [ PaperCutMF:Rilas.. [ httpsy/utilizzatoric.. @ Nuova scheda

NOME ISTANTE

Conciliazioni e Definizion;

) ] ‘ Provvedimento temporaneo (GUS) Definizione (GU,
Provvedimenti temporanei

Hai vviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo Hai gia svolto il tentatr iazione ma non hai trovato

10 operatore puoi

g Deleghe e mandati ricevuti

re su "Nuova conc ere il tipo operatore ha sospeso il servizio 0 non garantisce che tu possa mantenere ancora un accordo con il £
@1 Deleghe e mandati inviati di servizio per il quale hai riscontrato il problema e dichiarare di non aver lo stesso numero o continuare a utilizzare lo stesso terminale? Avvia la procedura di definizio do su "Nuova definizione” e
¢gia esperito un tentativo di conciliazione per gli stessi disservizi In attesa della conclusione della procedura, chiedi un provvedimento scegliere il tipo di servizio per il (e hai riscontrato il problema.
& Modulistica mandati e durgenza cliccando su “Nuovo provvedimento temporaneo’.
procure

Nuova conciliazione Nuovo provvedimento temporaneo




Entrati nel procedimento, nel menu a destra e presente la voce COMUNICA CON LE PARTI
cliccare dove é presente I'icona @2

q Zimbra: In arrivo (1) X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Procedi X + 4
& C & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimentifview-567626.htm

'i AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Acced " home @ CSl Piemonte : Ben.. | PaperCut MF: Rilas... D https://utilizzatorid.. @ Nuovascheda [B] Competenze digital... % App Suite. Posta in..,

Accom v & O  NOMEISTANTE
Home/Conciliazioni e Definizioni/Procedimento 567626
MENU =
B Bome Procedimento UG/567626/2022

& Conciliazioni e Definizioni

/ Provvedimenti temporanei o Stato ACCESSO DOCUMENTALE

1@ Deleghe e mandati ricevuti Istanza ricevuta, avvio del procedimento in corso

1 Deleghe e mandati inviati

& Fascicolo documentale
X Modulistica mandatie

procure X Download fascicolo

e Parti procedimento

PAOLA

Indirizzo: ~ - Piemonte COMUNICA

Codice fiscale:

%, Comunicazione con le
parti

Contatti cliente

PAOLA
Cellulare: AZIONI PROCEDIMENTO
Email: B Integrazione
& Invia proposta di
Operatore/i controparte delega
WISPONE S.R.L. (A9 ACTION S.R.L.) ¥ Rinuncia
© GU5 - Chiedi
provvedimento
temporaneo

o Dati controversia

Conciliazione in udienza
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Dopo aver cliccato sulla voce vicino all’icona indicata a pag. 5 si apre la videata nella quale é
possibile inserire un testo e premere «Invia» per aggiungere una nuova comunicazione.

B} Nuove messaggio X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Proced X +
& C 8@ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/view-567626.htm#pos-proposte

@ AGCOM - Concilia.. ©x AppSuite Accedi % home (@ CSlPiemonte :Ben.. [ PaperCutMF:Rilas.. [[ httpsi/utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. <% App Suite. Posta in...
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MENU

B Some Procedimento UG/567626/2022

A Conciliazioni e Definizioni

A Provvedimenti temporanei Comunicazione con le parti: Negoziazione Diretta ACCESSO DOCUMENTALE

1@ Deleghe e mandati ricevuti i= Dettaglio

- procedimento
1@ Deleghe e mandati inviati ©@lella prima fase della procedura puoi scambiarti messaggi con il tuo operatore. Se accetti la proposta, la procedura si chiudera con un accordo transattivo. Se
|la rifiuti si passera alla fase di conciliazione. & Fascicolo documentale

& Modulistica mandati e %

procure Download fascicolo

procedimento
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COMUNICA CON LE PARTI

IN QUESTO CAMPO E’ RIPORTATA LA PROPOSTA DELL’ISTANTE REDATTA IN FASE DI INSERIMENTO
ISTANZA

AZIONI PROCEDIMENTO
IN QUESTO CAMPO E’ POSSIBILE INSERIRE UN ULTERIORE TESTO DA PARTE DELL’ISTANTE tegraione
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L’operatore puo inviare una proposta che sara visualizzata nel campo PROPOSTA DI ACCORDO al fine di
concludere Paccordo prima dell’udienza. Se si accetta la procedura si chiude con un accordo transattivo. Se
si rifiuta si passera e il procedimento prosegue nel suo inter. Si invita a visionare la preview del verbale di
accordo premendo il bottone «Preview»
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procedimento
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Nel caso di accettazione del verbale sara richiesto l'inserimento di un codice OTP ricevuto
per email o sms dopo aver premuto il bottone «Genera OTP».

@ IrisWEB X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Crea X 4+ 4 - X
&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/createug.htm?tipoutenza=18checkbox=ch-1&button1= 2 w O &
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Dopo aver digitato il codice OTP il rettangolo con la dicitura Firma all’interno diventa blu. Fare

click su m
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