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Si premette che il delegato deve avere creato un proprio account su CONCILIAWEB

Utilizzare browser web Chrome e digitare nella ricerca CONCILIAWEB. Fare click sul risultato della
ricerca.
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Scegliere quale strumento utilizzare. Entrare con SPID o CIE o eiDAS del titolare,
rappresentante o procuratore della ditta o societa a cui e intestato del contratto.

+ voo— X

'@ AGCOM - ConciliaWeb - Entra X

& c 8 conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/login.htm

@ AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Accedi (% home (@ CSIPiemonte zBen.. | PaperCutMF:Rilas.. [[J httpsi//utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. @x Apj

onciliaWeb!

erattiva, per la risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di telefonia e di servizi di media audiovisivi.

ConciliaWeb é la piattaforma dell'Autorita per le garanzie nelle co|

. agn NEWS 01 novembre 2022
Entra in ConciliaWeb e

Nuova grafica
SPID CIE elDAS

Dal 16 novembre 2022 la piattaforma ConciliaWeb si rinnova con una nuova grafica, per essere
ancor pil vicina alle esigenze di usabilita e accessibilita dei propri utenti, in conformita alle linee
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Esempio di acceso con SPID. Inserire le credenziali o inquadrare il QR con il cellulare e seguire la
procedura di autenticazione

BT Lagin IDP x + ~ = X
& C @ posteid.poste.it/jod-login-schema/loginjsp = Y O &
"@ AGCOM - Concilia.. @x App Suite Accedi % home (@ CSIPiemonte s Ben.. |3 PaperCutMF:Rilss.. [0 https/utilzzstorid.. @ Nuovascheds [B] Competenze digital.. ox App Suite. Pacts in..

NUOVO
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Richiesta di accesso SPID 2 da

Agcom
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PASSWORD

ol

Hai dimenticato il nome utente o la password? Accedi pil rapidamente.

Inguadra il QR Code con l'App PostelD.

Il codice & valido per 116 secondi

MNon hai ancora SPID? Registrat

A I Agenzia per
g I'ltalia Digitale
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L’istante che ha presentato istanza di conciliazione puo, tramite ConciliaWeb, dare mandato a: avvocato o
commercialista oppure delega a un utente registrato su Conciliaweb. Per ogni procedimento, ’avvocato o il
commercialista chiederanno la sottoscrizione di un mandato secondo il format prestabilito dall’Autorita. Per
procedere con la delega si deve cliccare sulla voce Conciliazioni e Definizioni. Se PPistante € un’Azienda prima
di procedere ricordarsi di cambiare il profilo da persona fisica ad azienda.

ox App Suite. Posta in amriva X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Cliente % + S - X
&« c @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/index. htm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=-1 [ 4 o 2
& AGCOM - Concilia.. @x App Suite. Accedi (% home @ CS| Piemonte : Ben... | PaperCut MF : Rilas.. m https://utilizzatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital... ©x App Suite. Posta in...
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Appare videata contenente di dati relati all’istanza di conciliazione presentata, cliccare sui TRE
PUNTI al fondo come indicato

A Zimbra: In arivo

e

- A

MENU

=)

=)

e

x

"@ AGCOM - ConciliaWeb - Procedi X +
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procure
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& © NOMEISTANTE
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Q
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Facendo click su quei tre punti compare una piccola finestra con Invia proposta di delega. Fare

°
click su ™ come indicato nella videata.

ax App Suite. Posta in arrivo x '@ AGCOM - ConciliaWeb - Procedi X +

&« (& @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/index. htm?pathMenuActive=2%2Findex.htm &fascicolo=-1

& AGCOM - Concilia.. ©x App Suite Accedi <% home (@ CSlPiemonte: Ben.. [ PaperCutMF:Rilss.. [ hitps:utilizzatorid.. @ Nuovascheda Competenze digital.. ©x App Suite. Posta in...
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B Bozze .
@ Procedimento creato con successo
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Provvedimenti temporanei
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Se il delegato € un Avvocato o Commercialista fare click sui rispettivi Mandato ad Avvocato o
Mandato a Commercialista. Diventa blu la dicitura quando si sceglie. Dopo aver scelto digitare
nel campo Seleziona il delegato il Codice Fiscale

@x App Suite. Posta in arrivo X @ AGCOM - ConciliaWeb - Procedi X + . - X
conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocadimenti/view- .htm#pos-seldelegato L= -

< Cc ] | b.ag t I b/clientep d it 565369.htm#pi Idelegat: =2 v O &

'@ AGCOM - Concilia..  ©x App Suite. Accedi <% home @ CSl Piemonte = Ben... | PaperCut MF : Rilas... m https://utilizzatorid... @ Nuova scheda Competenze digital.. @x App Suite. Posta in...
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g Deleghe e mandati ricevuti
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1@ Deleghe e mandati inviati Cerca per codice fiscale I'avvocato che vuoi delegare per il procedimento = ¢ o al
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Se il delegato @ una persona fisica cliccare su DELEGA A PERSONA FISICA, diventa azzurra e nel
campo Seleziona il delegato digitare il codice fiscale del soggetto al quale si conferisce la delega a
rappresentare Pistante. Si ricorda che il delegato deve essersi prima registrato su Conciliaweb.

ax App Suite. Posta in arrivo X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Proced: X = v - X
&« c @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/view-565369.htm#pos-seldelegato = % O a
"@ AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Accedi (% home (B €5l Piemonte z Ben.. [ PaperCut ME:Rilas.. [ hitps//utilizzatorid.. @ Nuovascheda || Competenze digital.  @x App Suite. Posta in..

Home/Conciliazioni e Definizioni/Procedimento 565365

MENU
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A Provvedimenti temporanei MANDATO AD AVVOCATO MANDATO A COMMERCIALISTA DELEGA A PERSONA FISICA ACCESSO DOCUMENTALE

1@ Deleghe e mandati ricevuti
Inserisci il codice fiscale della persona che vuoi delegare per il procedimento

1@ Deleghe e mandati inviati Ricorda che il delegato deve essere un utente registrato

& Fascicolo documentale

X Modulistica mandatie
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procedimento

Codice fiscale X

AZIONI PROCEDIMENTO

Integrazione

X Rinuncia

© GUS - Chiedi
provvedimento
temporaneo
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Dopo aver inserito il codice fiscale cliccare sul tasto [N ER-R{l(F

M - ConciliaWeb - Procedi X =+

B Zimbra: In arrivo (1) X ‘& AG
&« c & concliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/view-567626.htm#pos-seldelegato = ¥ o 2 H
COM - Concilia.. ©x App Suite. Acced % home @ CSl Piemonte :: Ben [P PaperCut MF : Rilas. & https://utilizzatori.d @ Nuova scheda Competenze digital.. (% App Suite. Posta in...
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Dopo aver fatto click su Conferma e firma si ricevera in automatico, entro 20 di secondi al massimo sul
cellulare e/o mail indicati nella fase di creazione dell’account, codice denominato OTP. Fare click con il
cursore all’inizio della linea come indicato nella videata. Questo codice deve essere inserito esattamente
come e stato ricevuto (riportando minuscole e maiuscole). Si ricorda di fare attenzione nel non digitare la

vocale O al posto dello zero 0.

B nNuovo messaggio X @ AGCOM - ConciliaWeb - Procedi X = 4 = hd
&« C 8 condliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/view-567626.htm#pos-seldelegato = % O a

@ AGCOM - Concilia..  ©x App Suite. Accedi <% home (@ CSIPiemonte : Ben B PaperCut MF : Rilas hitps://utilizatori.d @ Muova scheda Competenze digital... % App Suite. Posta in...
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Dopo aver digitato il codice OTP il rettangolo con la dicitura Firma allinterno diventa blu. Fare click

I3 Login Utilizzatori U 0 http

NOME ISTANTE

FIRMA

Y9G5Aa

A P . . i - 11:26
A2 Scrivi qui per eseguire |a ricerca i H @ 10°C Soleggiato -~ Hm T dx e
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Appare la videata con la dicitura PROPOSTA DI DELEGA INVIATA

B Zimbra: In arrivo (1) X @ AGCOM - ConciliaWeb - Procedi X 4 W - >
&« c & condliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/view-567626.htm?pathMenuActive=%2Findex.htm = ¥ o 2 :
@ AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Accedi (% home @ CSl Piemante : Ben... | PaperCut MF: Rilas... E https://utilizzatorid.. @ Muova scheda Competenze digital.. (% App Suite. Posta in...
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H R Scrivi qui per eseguire la ricerca
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Da questo momento se il delegato ha accettato, Pistante se vuole vedere e seguire la Sua istanza
dovra cliccare sulla voce Deleghe e mandati inviati. Dopo aver digitato per visionare Pistanza
cliccare sulla lente d’ingrandimento.

m Zimbra: In arrivo (1) » 'i AGCOM - ConciliaWeb - Delega X + = - X
&« c & conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/delegati.htm = ¥ O &
'@ AGCOM - Concilia.. @x App Suite. Accedi % home @ CSl Piemonte : Ben... & PaperCut MF : Rilas... E httpsi/futilizatorid.. @ Nuova scheda Competenze digital.. % App Suite. Posta in...

NOMF ISTANTF

Home/Richieste di delega o mandato inviate

MENU

B Bozze PROCEDIMENTI CHE HAI DELEGATO

A Conciliazioni e Definizioni

Visualizza| 10 v | element

J Provvedimenti temporanei

Delegh dati ricevuti ) ) Data X Data
'@ Deleghe e manoati ricevutl Tipologia Operatore . Regione Delegato
aggiornamento Istanza
-
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& Modulistica mandati e 24/11/2022 11:06 Piemonte  24/11/2022 [:
procure procedimenta in corso udienza SRL) | |
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Numero v Delegato Data Stato Tipologia Operatore Regione Azioni

MNessun dato presente nella tabella

Precedente Successivo

Vista da 0 a 0 di 0 elementi

E £ Scrivi qui per esequire la ricerca

13



Affinche il procedimento della delega sia completato il delegato deve entrare con il suo SPID in
Conciliaweb, cliccare su DELEGHE E MANDATI RICEVUTI. Trova RICHIESTE IN ATTESA DI
ACCETTAZIONE mettere il flag in ACCETTA.

'&® AGCOM - ConciliaWeb - Delega X 4 V = x
&« c 0 @ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/delega.htm o |2 3 o &
% home % App Suite. Accedi g AGCOM - Concilia.. (Chsgsilh-ronte = Ben.. @ http//firiswebregic.. @) POF editor Onlinef.. & Convertie PUSIn. @& % [ Login Utilizzatori U.. % hitpsi/ftools.pdf2d....

AGCOM _ NOME ISTANTE

) =1 7] v Stato Tipologia Operatore Data aggiornamento Regione Data Istanza

i@ Deleghe e mandati inviati

X Modulistica mandatie

procure

Vistada 1a2di2elementi Precedente ‘L‘ Successivo
RICHIESTE IN ATTESA DI ACCETTAZIONE
Vlisualizza| 10 v|element

Numero v Cliente Data Stato Tipologia Operatore Regione Accetta/Rifiuta

_ PAOLA 4 24/11/2022 Istanza ricevuta, avvio del procedimento in ) WISPONE S.R.L. {AS ACTION

567626 Conciliazione

11:01 corso SRL)

Vistada 1a1di1elementi
PROCEDIMENTI PER | QUALI SEI DELEGATO SOLO PER L'UDIENZA
Visualizza| 10 v|element!

Numero ~ Stato Tipologia Operatore Data aggiornamento Regione Data Istanza

Messun dato presente nella tabella
Vista da0a 0di0elementi Precedente Successivo
H A3 Serivi qui per esequire la ricerca i 3 @ s5:C sSoleggiato  ~ @ T dx 34.‘.‘.111{?;}22 ]
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Dopo aver messo il flag in ACCETTA il delegato ricevera in automatico, entro 20 di secondi al massimo sul
cellulare e/o mail indicati nella fase di creazione dell’account, codice denominato OTP. Fare click con il
cursore all’inizio della linea come indicato nella videata. Questo codice deve essere inserito esattamente
come e stato ricevuto (riportando minuscole e maiuscole). Si ricorda di fare attenzione nel non digitare la
vocale O al posto dello zero 0. Digitato il codice proseguire come riportato alla pag. 11.

'@ AGCOM - ConciliaWeb - Delega X +
& (¢} &8 conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/delega.htm
¥ hitps://tools.pd24....

% home ("% AppSuite. Accedi g AGCOM - Concilia.. @ CSlPiemonte :Ben.. @ http//iriswebregio.. @) PDFeditorOnlinef.. (D) Convertie EPUBIn.. @ % [ Login Utilizatori U

NOME ISTANTE

Genera un altro OTP

1serire 'OTP ricevuto per e-mail o0 sms

NOME ISTANTE

11:05

@ s°C Soleggiato  ~ = T dx 24/11/2022 (=]

£ Scrivi qui per eseguire la ricerca
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L’istante puo anche procedere al RITIRO DELLA PROPOSTA DI DELEGA qualora il delegato non Pabbia
ancora accettata. Entrare in Conciliaweb cliccare su DELEGHE E MANDATI INVIATI e
successivamente cliccare sui 3 PUNTINI NERI come indicato nella videata.

B Zimbra: In arrivo X @ AGCOM - ConciliaWeb - Procedis X + 7 - X
&« Cc B conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/index.htm? pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=39723 = ¥r o =
"@ AGCOM - Concilia.. ©% App Suite. Accedi (% home (@ CSI Piemonte: Ben... |3 PaperCut MF:Rilas.. [ httpsi/utilizzatorid.. @ Muova scheds Competenze digital.. (% App Suite. Pasta in..

Home/Conciliazioni e Definizioni

MENU

B Bozze
A Conciliazioni e Definizioni

Provvedimenti temporanei
* e ent!

@ Delegheem

Stato Tipologia Operatore Data aggiornamento ~ Regione Data Istanza

3 Modulistica mandati e In attesa della convocazione

procure 567400 dell'ud Conciliazione in udienza lliad Italia S.p.A. \Vodafone Italia SpA (Ho.Mobile - Teletu) 23/11/2022 15:06 Piemonte 23/11/2022
ell'udienza
Vistada 1a 3 di 3 elementi Precedente Successivo
E £ Scrivi qui per eseguire la ricerca Si " A T ) 211:“;22 (]
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Dopo aver cliccato sui 3 puntini neri si apre una piccola finestra. Cliccare su RITIRA PROPOSTA DI
DELEGA.

B Nuovo messaggio X @ AGCOM - CanciliaWeb - Procedi X =+ = - X
&« c # conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/index.htm = v O &
'@ AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Acced % home @ CSl Piemante : Ben... | PaperCut MF: Rilas... E https://utilizzatorid.. @ Muova scheda Competenze digital.. (% App Suite. Posta in...

Home/Conciliazioni e Definizioni

MENU

B Bozze Vlisualizza| 10 +|element

A Conciliazioni e Definizioni

Numero Stato Tipologia Operatore Data aggiornamento v Regione Data Istanza
> Provvedimenti temporanei
567626 Istanza ricevuta, avvio del procedimento in corso Conciliazione in udienza WISPONE S.R.L. (AS ACTION S.R.L) 24/11/2022 11:01 Piemonte 2L . H
1@ Deleghe e mandati ricevuti © GUS - Chiedi
provvedimento ]
% Deleghe e mandatiinviati ~ Vistada 1a 1di 1 elementi e pivo

& Modulistica mandati e
procure

© Ritira proposta
di delega

H R Scrivi qui per eseguire la ricerca



L’istante puo procedere alla REVOCA DELLA DELEGA se il delegato P’ha accettata. Entrare in
Conciliaweb cliccare su DELEGHE E MANDATI INVIATI e successivamente cliccare sui 3 PUNTINI
NERI come indicato nella videata a pag. 16. Si apre REVOCA LA DELEGA cliccare.

m MNuovo messaggio X '@ AGCOM - ConciliaWeb - Delega X +

< &

'i AGCOM - Concilia... @x App Suite. Acced % home @ CSI Piemonte  Ben... [ PaperCut MF: Rils... m https://utilizzatorid...

@ conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/delegati.htm

@ Nuova scheda Competenze digital... % App Suite. Posta in...

Home/Richieste di delega o mandato inviate
MENU =

B Bozze PROCEDIMENTI CHE HAI DELEGATO

A Conciliazioni e Definizioni

Visualizza| 10+ o gmnent|

A Provvedimenti temporanei

. } . i Data . Data
1@ Deleghe e mandati ricevuti Tipologia Operatore i Regione Delegato
aggiornamento Istanza
= Istanza ricevuta, avvio del Conciliazione in WISPONE S.R.L. (A9 ACTION MARGHERITA (
& ModulistcaMaNdat e 567626 ) 24/11/2022 11:.06 Piemonte  24/11/2022 -
procure procedimento in corso udienza SRL) & Revoca la delega
Vistada 1a1di1elementi edente Successivo
RICHIESTE IN ATTESA DI ACCETTAZIONE DEL DESTINATARIO
Visualizza| 10 ~ element
Numero v Delegato Data Stato Tipologia Operatore Regione Azioni

Messun dato presente nella tabella

VistadaOa0diOelementi

H O Scrivi qui per eseguire |a ricerca

Precedente Successivo
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In entrambi i casi sopra espressi terminare il procedimento cliccando sum

NOME ISTANTE

CONFERMA L'AZIONE

‘ Annulla

NOME DELEGATO e CF

11:09
ABRY g




Al termine dell’operazione comparira nella videata del procedimento la dicitura RIMOZIONE
DELEGATO.

% Zimbra: In arrivo (4) X @ AGUOM - ConciliaWeb - Procedi X -+ 4 - x
&« c @ condiliaweb.agcom.it/conciliaweb/clienteprocedimenti/view-567626.htm?pathMenuActive=%2Findex.htm = ¥ O &
'@ AGCOM - Concilia.. ©x App Suite. Acced % home @ CSl| Piemonte : Ben... [ PaperCut MF: Rilas... E hitps://utilizzatorid.. @ Muova scheda Competenze digital.. "% App Suite. Posta in...

NOME ISTANTE

Home/Conciliazioni e Definizioni/Procedimento 567626

MENU =

B Boze Procedimento UG/567626/2022

> Conciliazioni e Definizioni

A Provvedimenti temporanei I Rimozione delegato: operazione eseguita con successo

1 Deleghe e mandati ricevuti

g Deleghe e mandati inviati o StatD ACCESSO DOCUMENTALE
X Modulistica mandati e
procure Istanza ricevuta, avvio del procedimento in corso

& Fascicolo documentale

X Download fascicolo

e Parti procedimento

PAOLA

Indirizzo: COMUNICA CON LE PARTI

Codice fiscale:
% Comunicazione con le

parti

Contatti cliente
PAOLA
Cellulare: AZIONI PROCEDIMENTO
Email: B Integrazione

& Invia proposta di
Operatore/i controparte delega
WISPONE S.R.L. (A9 ACTION S.R.L.) X Rinuncia

A T Q)
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