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ACCEDERE AL FASCICOLO DOCUMENTALE

(inserimenti allegati o scrivere ulteriori richieste/comunicazioni)






Utilizzare browser web Chrome e digitare nella ricerca CONCILIAWEB. Fare click sul
risultato della ricerca.
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Circa 42.900 risultati (0,26 secondi)

https://conciliaweb.agcom.it » conciliaweb

AGCOM - ConciliaWeb - Entra

ConciliaWeb ¢ la piattaforma dell'Autorita per le g

interattiva, per la risoluzione delle controversie tra utel

Manuale operativo per I'Utente
1 Introduzione. Questo manuale riguarda l'accesso e le ..

Compila la form di assistenza
Contact Center dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ...

LOGIN
Public Digital Identity System (SPID) is the simple, fast and ...

Altri risultati in agcom.it »

Le persone hanno chiesto anche

Come funziona il ConciliaWeb? v
Quanto costa ConciliaWeb? v
Come comunicare con ConciliaWeb? hd
Cosa succede dopo la conciliazione? v
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Scegliere quale strumento utilizzare. Entrare con SPID o CIE o eiDAS del titolare, legale
rappresentante o procuratore della ditta o societa a cui e intestato del contratto.
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ConciliaWeb & la piattaforma dell’Autorita per le garanzie n ce e interattiva, per la risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di telefonia e di servizi di media audiovisivi.
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Nuova grafica
SPID CIE elDAS

Dal 16 novembre 2022 |a piattaforma ConciliaWeb si rinnova con una nuova grafica, per essere

ancor pil vicina alle esigenze di usabilita e accessibilita dei propri utenti, in conformita alle linee
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Esempio di acceso con SPID. Inserire le credenziali o inquadrare il QR con il cellulare e seguire
la procedura di autenticazione
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Richiesta di accesso SPID 2 da
Agcom

NOME UTENTE

1seriscr e-mail

Hai dimenticateo il nome utente o la password? Accedi pil rapidamente.

Inquadra il QR Code con I'App PostelD.
ANNULLA (e ] ‘ ENTRA CON SPID

Il codice & valido per 116 secondi

Non hai ancora SPID? Registrat
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Per procedere si deve cliccare sulla voce Conciliazioni e Definizioni. Se Pistante é un’Azienda prima
di procedere ricordarsi di cambiare il profilo da persona fisica ad azienda.
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Conciliazioni e Definizioni

Provvediment, temporanei Provvedimento temporaneo (GU5) Definizione (G|

Per risolvere un problema con i

- . tuo operatore puoi avviare una procedura Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione, ma il tuo gia svolto il ter lazione ma non hai trovato
1@ Deleghe e mandati ricevuti X . . i ‘ . N X o . =
di conciliazione. Ti basta cliccare su "Nuova conciliazione”, scegliere il tipa operatore ha sospeso il servizio o non garantisce che tu possa mantenere ancora un accordo con
1@ Deleghe e mandati inviati di servizio per il quale hai riscontrato il problema e dichiarare di non aver lo stesso numero o continuare a utilizzare lo stesso terminale? Avvia la procedura di defil su "Nuova definizione” e
#la esperite tentativo di conciliazione per gli stessi disservizi In attesa della conclusione della procedura, chiedi un provvedimento scegliere il tipo di ser ntrato il problema
& Modulistica mandatie d'urgenza cliccando su "Nuovo provvedimento temporaneo”.
procure

Nuove provvedimento temporaneo




Per aggiungere documenti o scrivere qualche comunicazione al gestore cliccare sulla voce
Fascicolo documentale
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MENU

B Boue Procedimento UG/567626/2022

& Conciliazioni e Definizioni

/ Provvedimenti temporanei o Stato ACCESSO DOCUMENTALE

1@ Deleghe e mandati ricevuti Istanza ricevuta, avvio del procedimento in corso

1 Deleghe e mandati inviati

=

Fascicolo documentale
X Modulistica mandatie
procure UoWw

procedimento

9 Parti

PAOLA - utente identificato tramite SPID o CIE

Indirizzo: ) - Plernonte COMUNICA CON LE PARTI

Codice fiscale:
%, Comunicazione con le

parti
Contatti cliente
PAOLA
Cellulare: AZIONI PROCEDIMENTO
Email: B Integrazione
& Invia proposta di
Operatore/i controparte delega
WISPONE S.R.L. (A9 ACTION S.R.L.) X Rinuncia
© GU5 - Chiedi
provvedimento
temporaneo

o Dati controversia

Conciliazione in udienza
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AlPinterno del fascicolo documentale sono presenti: il formulario (istanza di conciliazione
compilata) e tutti gli eventuali allegati inseriti. Per aggiungere altri documenti o scrivere
cliccare sulle rispettive voci
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B Bouze Procedimento UG/567626/2022

A Conciliazioni e Definizioni

A Provvedimenti temporanei Fascicolo documentale ACCESSO DOCUMENTALE

1@ Deleghe e mandati ricevuti Cliccando su una delle due finestre sotto puoi visionare tutti i documenti presenti nel fascicolo, puoi caricare documenti in formato pdf o immagini in formato i= Dettaglio

rocedimento
1@ Deleghe e mandati inviati Jpg o png ovvero puoi scrivere direttamente le tue comunicazioni P

& Modulistica mandatie

procure & Download fascicolo
Lista documenti Aggiungi documento procedimento

H 24/11/2022 10:54
Formulario § COMUNICA CON LE PARTI
Creato da: PAOLA AMELIA IPPOLITO % Comunicazione con le
Firmato da: PAOLA AMELIA IPPOLITO - 24/11/2022 10:54 partl

AZIONI PROCEDIMENTO

B Integrazione

& Invia proposta di
delega

X Rinuncia

© GUS - Chiedi
provvedimento
temporaneo

(® HAI BISOGNO DI AIUTO? B REGOLAMENTI

A Scrivi qui per esequire la ricerca

~ ),



