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COMUNICATO STAMPA

CONSIGLIO MINISTRI: VARATE LE NUOVE REGOLE PER IL
TELEMARKETING

Sara costituito il «Registro pubblico delle oppasm» per gli utenti

telefonici che non desiderano essere contattati.

Roma, 9 luglio 2010 — Via libera definitivo del Gaowmo alle nuove disposizioni per
regolare i rapporti tra i cittadini e le impreseechtilizzano telemarketing. Il
Consiglio dei Ministri, su proposta del Minister@lid Sviluppo Economico, ha
infatti approvato definitivamente il regolamentor pastituzione di un registro

pubblico per gli abbonati che non desiderano essemnéatti telefonicamente a fini

commerciali o promozionali.

In questo modo [listituzione del «Registro pubblidelle opposizioni»tutelera,

attraverso una semplice iscrizione telematica, fdaapy degli utenti che non
desiderano ricevere queste chiamate. Di consegughzaperatori del settore
potranno contattare esclusivamente gli abbonatsearienti, ossia non iscritti nel

registro che sara istituito e gestito dal Ministdetio Sviluppo Economico.

L’abbonato potra disporre senza alcuna limitazideepropri dati e, nel momento in
cui fara richiesta di inserimento nel «Registro lgidn delle opposizioni»,
I'operatore sara tenuto ad evadere tale richiestpin breve tempo possibile.



[l Ministero dello Sviluppo Economico, in collabarane con il Consiglio Nazionale
Consumatori e Utenti-CNCU, promuovera una specifmapagna di informazione
per gli abbonati telefonici per favorire la conam® e le facolta previste dal
provvedimento, volto non solo a tutelare i dirt@i consumatori ma anche stimolare

una maggiore competitivita delle imprese del settor



