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SINTESI N. 17/I 3 DEL 9 NOVEMBRE 2005 SALA DEI MORANDO

ARGOMENTO TRATTATO
Incontro con il Responsabile della Divisione Trasporto regionale Piemonte Trenitalia

La Commissione incontra il Responsabile della Divisione Trasporto regionale Piemonte Trenitalia, accompagnato dal Responsabile commerciale del Piemonte, per affrontare i temi relativi alla qualità del servizio offerto, alla sicurezza, al prossimo orario invernale ed agli adempimenti contrattuali. 

Il Presidente evidenzia anche come la mancanza di informazioni su orari, soppressioni di corse e interruzioni di linee aggravi ulteriormente una situazione già molto difficile esasperando ulteriormente l’utenza, soprattutto quella pendolare. 

Nel corso dell’intervento il Responsabile Divisione Trasporto regionale conferma le carenze del servizio di informazione al pubblico sia nelle stazioni sia a bordo treno e assicura un impegno in tal senso. Ricorda di aver assunto da poco tempo l’incarico di responsabile della divisione trasporto regionale e auspica di poter intraprendere le iniziative necessarie per invertire l’attuale tendenza negativa riportando i servizi ferroviari al giusto livello di qualità. 

Ritiene che l’introduzione dell’orario invernale, che sarà in vigore dall’11 dicembre, potrà rappresentare un primo passo per ristabilire la regolarità del servizio. Informa che gli orari, che vengono attualmente testati attraverso un nuovo sistema di software creato da Trenitalia, sono stati concordati con la Regione e meglio calibrati sulle esigenze dell’utenza. 

Spiega che le soppressioni di corse dipendono sia dai lavori in corso lungo le linee sia da guasti al materiale rotabile non supportati da un’adeguata organizzazione del servizio di manutenzione treni. In proposito informa che la società ha, da un lato, previsto il rientro più frequente dei rotabili nelle officine e dall’altro organizzato spazi più ampi per lo svolgimento degli interventi di manutenzione.

Evidenzia come molti disagi e ritardi su alcune linee ad alta frequentazione pendolare, ad esempio la Torino Savona, siano ormai in corso di risoluzione.

Per ciò che riguarda la pulizia treni informa che a giorni sarà operativo il nuovo contratto d’appalto del servizio, concluso con il precedente fornitore, che risulta però molto più stringente e penalizzante in caso di violazioni del capitolato fino a prevedere, nei casi più gravi, la possibilità di rescissione del contratto stesso. 

Al termine i Commissari pongono numerosi questi in ordine a ritardi, corse soppresse e interruzioni su linee regionali d’interesse.

In particolare vengono chiesti chiarimenti e svolti interventi in ordine:

· al proseguimento dell’iter d’acquisizione di nuovi treni iniziato nella precedente legislatura;

· all’effettiva volontà di Trenitalia di sopprimere linee e corse;

· alla trasformazione di treni interregionali in intercity plus, già avvenuta per i treni pomeridiani della linea Genova – Alessandria – Torino;

· alle problematiche dei pendolari per le quali non sono ancora state individuate soluzioni soddisfacenti ed all’importanza che tutte le scelte in ordine a orari e coincidenze vengano discusse e confrontate con i comitati dei pendolari. In proposito viene evidenziata l’opportunità di una costante collaborazione con gli enti locali tramite i quali organizzare incontri sul territorio in modo da far emergere le esigenze specifiche delle comunità locali;

· alla necessità di diminuire i disagi anche per i pendolari che percorrono tratte medio - lunghe che risultano  particolarmente penalizzati dall’orario cadenzato che invece favorisce chi percorre brevi tratti;

· all’importanza di garantire le coincidenze per evitare che treni per altre destinazioni vengano persi spesso per pochi minuti o perché l’intervallo è troppo stretto o perché il gestore è interessato a rispettare i parametri di puntualità anche a scapito dei viaggiatori;

· ai gravi atti di vandalismo perpetrati nei vagoni anche di treni nuovissimi che richiedono un potenziamento del controllo di polizia ferroviaria;

· agli investimenti previsti sul materiale rotabile ed ai finanziamenti statali per il loro rinnovo;

· alle modalità di gestione del servizio ferroviario  nel periodo olimpico;

· ai problemi per i passeggeri dovuti all’assenza del capotreno, che attualmente viaggia accanto al macchinista e non percorre con regolarità le vetture; 

· all’organizzazione interna del personale ferroviario e all’eventuale utilizzo anche di maestranze esterne per la manutenzione dei treni;

· all’importanza che la Commissione incontri periodicamente i vertici di Trenitalia per una costante valutazione del servizio ferroviario.

L’Assessore ai Trasporti e viabilità, presente alla seduta, coglie l’occasione per dare un quadro delle risorse destinate al servizio ferroviario. In particolare evidenzia come la quota  del Fondo nazionale destinata al Piemonte (179 milioni di euro) sia stata  calcolata sulla base dell’esercizio finanziario 1997 e da allora non sia mai stata indicizzata. 

Informa che in sede di Conferenza Stato-Regioni le regioni si stanno dimostrando coese nel presentare allo Stato una richiesta di maggiori risorse da destinare al servizio ferroviario.

Per un effettivo miglioramento del servizio ferroviario in Piemonte evidenzia la necessità non soltanto di adeguate risorse ma anche di una razionalizzazione globale dei servizi, da attuarsi nel pieno rispetto dell’utenza, e di una revisione della politica tariffaria. In proposito sottolinea l’importanza che venga implementata la strategia d’ascolto delle esigenze del cittadino da percepire non soltanto come cliente del servizio ferroviario ma come portatore del diritto sociale alla modalità.

Per ciò che attiene alle problematiche del servizio ferroviario segnalate nel corso del dibattito ribadisce la volontà della Giunta regionale di assumere una posizione molto rigorosa nei confronti del gestore del servizio ferroviario in ordine al pieno rispetto degli obblighi contrattuali.

Al termine dell’intervento dell’Assessore il Responsabile Divisione Trasporto regionale replica evidenziando che:

· prosegue regolarmente l’acquisizione dei nuovi treni Minuetto ed il programma di rinnovo del materiale rotabile che verrà completato entro il primo trimestre 2006; risulta invece in ritardo, per problemi tecnici di omologazione, l’acquisizione dei nuovi treni a doppio piano “Vivalto”;

· è in corso una razionalizzazione globale degli orari che richiederà anche la soppressione di alcune corse e fermate scarsamente o per nulla utilizzate. Evidenzia come la soppressione di alcuni treni che viaggiano sempre vuoti permetterà di recuperare in puntualità ed in efficienza. Smentisce invece le notizie giornalistiche allarmistiche di interruzioni di linee senza predisposizione di convogli d’appoggio o di linee automobilistiche sostitutive. Assicura che con l’introduzione del nuovo orario tutte le linee risulteranno adeguatamente servite;

· il servizio ferroviario verrà fortemente potenziato nel periodo olimpico anche tramite il ricorso a “prestiti” di treni da parte di altre regioni. In proposito sottolinea come per le olimpiadi sia stata prevista la ripulitura ed il rinnovo degli interni dei treni;

· la manutenzione dei treni viene svolta da maestranze interne e solo nel caso di interventi sui nuovi treni viene inizialmente utilizzato il personale tecnico dell’azienda fornitrice del rotabile;

· le coincidenze sono assicurate soprattutto sulle linee dei pendolari e nelle fasce serali, con attese anche di oltre 40 minuti per i treni in ritardo;

· molti ritardi dipendono dall’introduzione del nuovo sistema di controllo informatico della marcia treni (SCMT) che garantisce una maggiore sicurezza di viaggio ed è attualmente in corso di installazione sulle linee a lunga percorrenza;

· sono in corso accordi sindacali diretti a riportare il capotreno al ruolo originario di controllore e ausilio ai passeggeri;

· per il vandalismo la società sta valutando l’opportunità di intraprendere una campagna di sensibilizzazione degli utilizzatori dei treni.

Ribadisce infine la volontà di Trenitalia di potenziare il controllo sulla pulizia ed i servizi di sicurezza sui treni ed in stazione, nonché quelli di informazione al cliente. In proposito informa che il sistema di rilevazione via e-mail dei reclami e dei consigli dagli utenti è attivo da tempo e permette al gestore di rilevare in tempo reale i convogli e le località nei quali si verificano più spesso disservizi. 

Al termine il Presidente saluta e ringrazia il Responsabile della Divisione Trasporto regionale Piemonte Trenitalia per la collaborazione fornita.
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