[image: image1.jpg]8B CONSIGLIO

REGIONALE
DEL PIEMONTE




VII COMMISSIONE

SINTESI N. 44 DEL 12 FEBBRAIO 2009 - SALA MORANDO

ARGOMENTI TRATTATI

	Audizione degli operatori della telefonia e call center presenti in Piemonte, dei rappresentanti delle organizzazioni sindacali e dei rappresentanti delle fondazioni bancarie, al fine di affrontare la problematica connessa alla crisi economica ed occupazionale del settore




Il Presidente della  VII Commissione ringrazia gli auditi e rammenta che la seduta odierna nasce dall’opportunità ravvisata da un commissario di indire una consultazione con gli operatori della telefonia e dei call center piemontesi e con le rappresentanze sindacali e bancarie al fine di monitorare lo stato dell’arte del settore.

Sono presenti all’audizione: Phonemedia Novara, Contacta Spa Torino, Colt Telecom, Slc Cgil Piemonte, Fistel Cisl Piemonte, Ugl Piemonte.

Gi operatori del settore e i rappresentanti sindacali , anche replicando alle richieste di approfondimento che vengono dai commissari, focalizzano nel corso dei loro interventi le seguenti istanze e priorità generali:

· l’auspicio che il settore della telefonia, avendo raggiunto recentemente una sua autonomia anche per quanto concerne la rappresentanza sindacale, non venga rappresentato sempre in forma caricaturale negativa. A fronte di ciò gli operatori sottolineano di essere fonte lavorativa per circa diecimila persone in Piemonte e che la stragrande maggioranza degli addetti gode di contratti a tempo indeterminato;

· la condizione di controtendenza positiva in termini di crescita, di fatturato e di commesse delle aziende intervenute, rispetto alla situazione generale di pesante crisi che colpisce altri comparti;

· la difficoltà dell’accesso al credito e del rapporto con gli istituti bancari. A questo proposito fanno presente la grave assenza dall’audizione odierna delle rappresentanze bancarie ;

· l’esigenza di ammortizzatori sociali che permettano di far fronte alla flessibilità che al settore è richiesta;

· la possibilità di utilizzazione anche per questo tipo di aziende dello strumento Confidi;

· la richiesta alla pubblica amministrazione di velocizzare i pagamenti.
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