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Caputo: «Conil nostrointervento, istituzioni
piuvicineal cittadino ealle sue esigenze

E stata inviata al Consiglio regio-
nale la relazione dell’anno 2009
sugli accertamenti espletac dal-
I'Ufficio del Difensore civico,
con i risultati ¢ i rimedi organiz-
zativi e normativi segnalati agli
organi legislativi, nonche alle am-
ministrazioni interessate.

«La relazione esplicita i contenu-
ti € i modi dell’attivita di difesa
civica, per consentire a tutti i cit-
tadini interessati di far valere il
loro diritto ad una buona ammi-
nistrazione», dichiara il difensore
Civico della Regione Antonio Ca-
puto, che si e insediato nella ca-
rica il 9 dicembre scorsc suben-
trando a Francesco Incandela.
«L'intervento sollecitatorio del
Difensore ha avuto Peffetto di
rendere, innanzitutto, chidre e
trasparenti le vicende controver-
se, in modo da ajutare it citradino
¢ utente ad avere una migliore
consapevolezza dei propri diritti
e dei modi per esercitarli - ag-

giunge Caputo - nel contempo
sollecitando la trasparenza del-
I'azione amministrativa ¢ stimo-
lando i pubblici uffici ad adattar-
1a ai diritti € bisogni delle perso-
ne. In tal senso, si € trattato anche
di controllo extragiudiziale ester-
no, sollecitato dai cittadini, per
ottenere performance di qualita.
E questa un’opera di “umanizza-
zione” delle istituzioni, nel senso
di avvicinarie alle persone e di
realizzarne I'utilita nell'interesse
generale, in senso weberianos.
Secondo Caputo, «l principio
della “buona amministrazione”
che la Difesa civica ha professato
e cercato di provocare in capo
agli uffici interessati ¢ anche val-
s0 4 favorire la risoluzione non
contenziosa del conflitto tra cit-
tadino ¢ pubbliche amministra-
zioni in senso ampio, realizzando
un valore in s¢ ed anche una for-
te economicitd dell'azione am-
ministrativa a vantaggio della co-

Munitds.

Le richieste di intervento perve-
nute all'Ufficio nel 2009 sono
state 690 (572 sono le pratiche
condotte a conclusione entro fi-
ne anno e 118 quelle ancora da
concludere): il numero maggiore
(367, pari ad oltre la meta delle
richieste) riguarda I'area dei Ser-
vizi alla persona, nella quale sono
state ricomprese le problemati-
che riguardanti la sanita e I'assi-
stenza (problemi concernenti ad
esempio gli anziani nen autosuf-
ficienti, I'assistenza domiciliare,
I'assistenza economica), la disa-
bilita (ausilii, abbattimento bar-
riere architettoniche), la previ-
denza e Vinvalidith civile, nonché
i casi relativi al diritto ailo studio,
al'edilizia residenziale pubblica
e ai gestori di servizi pubblici o
di pubblica utilita. Delle 690 ri-
chieste d’intervento, 462 (pari al
66,9 per cento) provengono dal-
la provincia diTorino.
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