LORENZA PLEUTERI

9 E LA signora sofferente
che denuncia di essere
stata maltrattata in

ospedalee rimbrotiata dalleinfer-
miere per motivi da nulla. Cisono
i familiari di persone disabili che
segnalano disservizi e difficolta, le
donne incinte che chiedono dies-
sere sempre messe in condizione
discegliere eliberamente, i profu-
ghi istriani che pongono quesiti
sulle priorita nell'assegnazione di
case popolari. E ancora, gli auto-
mobilistiinviperiti perla cripricita
delle multe volanti, i pendolari al-
lepreseconritardiedisservizi, pri-
vat e aziende che ricevono la po-
sta a singhiozzo, chi non decifra o
contesta le cartelle esattoriali, chi
hadaridiresull'Inpseviaelencan-
do, dove uno dei motivi ricorrenti
& lo scontrarsi con “muri di gom-
mil' %

La relazione che dettaglia un
anno di intensa attivita del difen-

Larelazione dell’ombudsman regionale sul 20 10: soddisfatto il 22 per cento dei cittadini

Ditensore civico, 1200 reclam

masolot

W ot T I R e —

sore civico regionale, ufficio diret-
to dall’avvocato Antonio Caputo,
& lo specchio dei pessimi rapport
che i cittadini hanno con le pub-
bliche arnministrazioni, lesi nei
diritd, privat di informazioni
chiare, con risposte dovuie che
non arrivano mai o arrivano in ri-
tardo. Sono stati 23, ogni settima-
na, i piemontesi che nel corso del
2010 si sono rivolt all'ombud-
sman per elencare doglianze e
chiedere interventi, meta dei qua-

Meta delle vichieste
wiguarda la saxitd
“Perd gii struanenti
rdigsposizicne
sono poco efficaci

ILLEGALE
L'avvocate Anionio
Caputo, difensore
civico regionale

li legati a problematiche sanitarie
e assistenziali, a cominciare dalle
dimissioni anticipate da case e
centridicura. Millecentonovanta-
cinque praticheaperteinunanno,
cen un aumento del 73 per cento
rispetto al 2008, dovuto anche al-
I'estinzione perlegge deidifensori
civici comunali. Con gli swument
a disposizione — non dei pit effi-
cacl, per suastessa ammissione—
il paladino dei cittadini ha cercato
di wovare soluzioni positive, con-

10 sucinque “celafa”

tattando gli enti interessati, chie-
dendo documentazione, sugge-
rendo correttivi, lavorando «per
migliorare !'amministrazione,
rendendola trasparente, efficien-
teerispettosadellenorme, nellali-
neadell'impegno peril raggiungi-
mento del bene comune».

11 dossier 2010 misura anche la
qualita delle risposte avute da isti-
tuzioni, enti locali e istituti previ-
denziali, asl, comuni, gestori di
servizi pubblici, direzioni decen-
trate di ministeri eapparati statali.
L'adempimento spontaneo e l'e-
manazionediattiritardatio omes-
si, a seguito delle indicazioni date
dal difensore civico, & stato otte-
nutonel22 8percentodeicasi. [1i-
sultati negativi, con i cittadini che
nonhanno avutoalcunasoddisfa-
zione, si sono attestati al 33,1 per
cento. Nel 44,1 per cento delle si-
tuazioni si sono incassati “risulta-
ti interlocutori”; i referenti hanno
espressoil loro punto di vista.
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